
 

1  

 
 
 
 
مراجعه کنندهبررسی تجربه   

 
: من ضمن حضور در محل زير اين بررسی را تکميل می کنم  

 
 

 
آموزش و پرورش یرهايمس    ینزويکرست کو نيپا -- یپزشک کينيکل    

نيپ یجنوب ن --یپزشک کينيکل    برنامه جوانان     
هاوس یتيونيبرنامه کام       مشاوره   

ACTT تيم درمان جامعه گستاخ   ات کودکان و خانوادهخدم    
)کنيد مشخص لطفاً( ديگر مورد    بينايی  کم -- نابينايی/ نوزادان شنوائی/  کلمات اولين     

 ______________________   یابيخدمات کار    
 
 

.)غيره و گر،دي اداره) نام( مدرسه،) نام( هاوس، کاميونيتی فيلد، لينکلن بارهيون، ريچموند، خيابان مثال، بعنوان( :خدمات محل  
 
    _______________________________________________ : محل  
 

!همه بر سلام  
   انجام که آنچه مورد در را نظرتان خواهيم می ما. داريم شما کمک به نياز هايمان برنامه و خدمات ارزيابی برای ما

.بدانيم را شما عیواق نظر خواهيم می ما. بدانيم کارمان بهتر انجام چگونگی و دهيم می  
 

:کنيد توجه لطفاً  

.شد نخواهد ظاهر پرسشنامه در شما نام  •  

.شد خواهند حفظ محرمانه بطور شما های پاسخ  •  

.شد نخواهد گذاشته ميان در کارکنان با شما ويژه های پاسخ  •  

 نخواهد ثيریتا کنيد می دريافت شما که برخدماتی ندهيد، پاسخ سوالات اين به که بگيريد تصميم چنانچه
.گذاشت  

•  

 
 مطمئن. نظربگيريد در  ايد کرده دريافت گذشته سال طول در که را خدماتی و ها برنامه لطفاً سوالات، به پاسخ ضمن
:ايد داشته نظر در را زير موارد که شويد  

کارکنان با ملاقات قرارهای  •  

ها کارگاه و ها گروه  •  

عملی های وهگر ها، کميته مشاوره، های گروه محل، باغچه  •  
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 چنانچه مثال، بعنوان . پاسخ شما است علامت بزنيد"  کشماره صورت"مربوط به  که را ای دايره لطفا،در مورد سوالات زير، 

 از بعضی مورد در.  بزنيد علامت دهد می نشان را 1مربوط به شماره  خندانک صورت دو که ای دايره  ،"موافقيد کاملاً"
  ".کند نمی صدق" شود نمی  مربوط شما به سوال اينکه يا" دانيد نمی" که دهيد پاسخ است ممکن شما سوالات،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًموافقم کاملا  1 
 2 موافقم 
 نيستم مخالف يا موافق  3 
 4 مخالفم 
 ًمخالفم کاملا  5 

 ? نميدانم 
کند نمی صدق   N/A 
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 رويهمرفته

5 4 3 2 1  
 توسط که خدماتی و ها برنامه از من رويهمرفته،. 1     

 - کرست پاين بهداشتی و اجتماعی خدمات مرکز
. هستم راضی شود می ارائه کوينزوی  

 

 خدمات مرکز به را دوستم يا خانواده عضوی از من. 2     
.فرستم می کوينزوی - کرست پاين بهداشتی و اجتماعی  

 

 
 چرا يا چرا نه؟ 

 
 

 
 
 

 دسترسی

N/A ? 5 4 3 2 1  
.من در صورت نياز می توانم قرار ملاقات بگيرم. 3         

 

 

کارکنان به من در دريافت خدمات مورد نيازم . 4       
.کمک می کنند  

 
برنامه ها و خدمات به زبانی که برای من راحت . 5       

.است ارائه می شود  

 
فرهنگ مرا در نظر مه ها و خدمات،برنا. 6         

. می گيرند  
برنامه ها و خدمات به صورتی انجام می گيرند که . 7       

.با ناتوانی من متناسب است  
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 ارتباط

N/A ? 5 4 3 2 1  
       

1B با کارکنان می شود به آسانی صحبت کرد و آنها . 8
. مرا تشويق به صحبت ميکنند  

 

       
2B ی که من می فهمم کارکنان چيزها را بصورت. 9

.توضيح می دهند  
 

       
3B .من می دانم که چگونه پيشنهاد دهم يا شکايت کنم. 10  
 
 

       
4B کارکنان پيشنهادات و شکايت های مرا . 11  

5B .می پذيرند  
 
 
 

 کيفيت

N/A ? 5 4 3 2 1  
       

6B کارکنان به من اطلاعاتی می دهند که می توانم . 12
.اه خود استفاده کنماز آنها برای سلامت و رف  

 

       
7B از من در مورد برنامه ها و خدماتی که دريافت . 13

.می کنم نظرخواهی شده  
 

       
8B برنامه ها و خدمات پاسخ گوی نيازهای من . 14  

9B .می باشند  
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 تاثير

N/A ? 5 4 3 2 1  
       

10B من احساس می کنم که کيفيت زندگی ام به خاطر . 15
برنامه ها و خدماتی که از اين جا دريافت می کنم 

.بهتر شده است  
 
 

       
11B اين برنامه ها و خدمات به من در مورد چيزهايی . 16

.ه اندکه در باره شان نگران بودم کمک کرد  
 
 
 
 

       
12B دن اين برنامه ها و خدمات به من برای بهتر کر. 17

.کرده اند وضع رفاهی ام کمک  
 
 
 

 
 

مرکز ما چه کاری را خوب انجام می دهد؟.  18  
 
 
 
 
 
 
 
 

انيم کارمان را بهتر انجام دهيم؟چگونه می تو . 19  
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0Bدر باره شما 
 

.نهايتاً، ما مايليم در باره شما سوالاتی بکنيم  
 

شرکت کنندگان خود / تا بتوانيم به نيازهای مراجعين بفهميم را د کرد که نتايج اين بررسینپاسخ های شما به ما کمک خواه
البته، در صورت عدم تمايل مجبور به دادن پاسخ . کليه پاسخ های شما محرمانه باقی خواهند ماند. سرويس بهتری ارائه دهيم

.دهيد بسيار قدردانی می کنيمکه بتوانيد به ما ب از هر اطلاعی، ما هرچند.نمی باشيد سوالات به هر يک از سوالات يا کليه  
 

چند سال است که از سازمان ما خدمات دريافت می کنيد؟. 20  
سال 5تا    2       ماه 3کمتر از     

سال 10تا  5      ماه 6تا  3   
شتريب ايسال  10     ماه 12تا  6   

ماه 24تا     12   

وينزوی استفاده کرده ايد؟ک -در مرکز خدمات اجتماعی و بهداشتی پاين کرستچه سرويس هايی از . 21  

یابيخدمات کار     ینزويکرست کو نيپا -- یپزشک کينيکل    
نيپ یجنوب ن --یپزشک کينيکل     آموزش و پرورش یرهايمس    

   مشاوره      یخدمات محل
ACTT تيم درمان جامعه گستاخ   خدمات کودکان و خانواده   

)کنيد مشخص لطفاً( ديگر مورد    بينايی  کم -- نابينايی/ نوزادان یشنوائ/  کلمات اولين     
 ______________________     

  چه درجه ای می دهيد؟خود  به وضعيت سلامتاکنون  بطور کلی. 22

یعال     متوسط     
خوب اريبس    ضعيف    

   خوب  

 سن شما چيست؟. 23
64تا  55      12  24تا    
74تا  65     25 34 ات    
شتريو ب 75     35  44تا    

54ا ت 45      

 _____________________________سابقه فرهنگی شما چيست؟.24
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؟...آيا شما . 25  

                                 هستيد مرد   
ديزن هست                                      
ديداده ا تيجنس رييتغ                       
  _____________ گريمورد د    

 

 عجيب و غريب و   يافته جنسيت تغيير  گرا جنس هردو زن يا مرد  گرا جنس هم زن  گرا جنس هم مرد بعنوان شما آيا. 26
؟شناخته شده ايد جامعه در جنسيتی هويت و  جنسی گيری جهتدر  سوال مورد  

   بله   
ريخ       
دانم ینم                       
    

داريد؟ فرانسه يا انگليسی از غير زبانی هب نياز خدمات به دسترسی برای آيا. 27  

__________________ ديلطفاً زبان را مشخص کن.  بله      
ريخ     

 
  

است؟ کدام ايد کرده تکميل که مدرسه سطح يا کلاس بالاترين. 28  

                                 کمتر اي 8کلاس    
نشدم ليفارغ التحص یول رستان،يدب یمقدار    

رستانيدب ليرغ التحصفا   
دانشگاه/ کالج پلميد ايمدرک    

_________________________) ديمشخص کن( گريمورد د  

  
  
  
  
 

چيست؟ شما خانواده درآمد منبع. 29  
 

درآمد بدون       
یعموم یکمک رفاه       

یحقوق بازنشستگ    
یبازنشستگ گرينوع د    

 درآمد از اشتغال 
گريدرآمد د                           

  
  
  
  
  
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است؟ چقدر شما خانواده درآمد. 30    

دلار  15,000کمتر از       
19,999 دلار   15,000 تا 

دلار   20,000 تا 29,000 
  
  

 30,000 تا 39,999  دلار   
 40,000 تا 49,999  دلار  
تا  59,999  دلار   50,000 

  شتريدلار و ب 60,000 

  
  
  
  

  
 

یسوالات کل  

N/A ? 5 4 3 2 1  
بيان  را نظرياتم امکان داد تا من به بررسی اين. 31       

.کنم  

.بود مناسب بررسی اين طول. 32         
 

 
 

:ديگر نظرات هرگونه  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

!متشکريم  
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